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Dom Nezabudka — domov socidlnych sluZieb pre deti a dospelych

Domovy poriadok



ClL 1

VSeobecné ustanovenie

V Dome Nezabudka - DSS pre deti a dospelych v Senci sa poskytujit socidlne sluzby na
rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu tazkého zdravotného postihnutia v zariadeni pre
fyzické osoby, ktoré st odkézané na pomoc inej fyzickej osoby podla zakona NR SR &. 448/2008
Z. z. o socialanych sluZbach.

V Dome Nezibudka— DSS pre deti a dospelych sa vykonavaji odborné, obsiuzné a d’alsie
¢innosti, zabezpeduje sa vykonavanie tychto innosti a utvraja sa podmienky na ich vykonavanie
v rozsahu ustanovenom zakonom.

Dom Nezabudka — DSS pre deti adospelych ako poskytovatel' socidlnej sluzby je

zaregistrovany v registri poskytovatel'ov socialnych sluXieb VUC Bratislavského samospravneho
kraja pod ¢.17/07/1-soc ako neverejny poskytovatel. Registracia Nezédbudky — zdruZenia na
pomoc rodindm so zdravotne postihnutymi detmi je od roku 1995 na Ministerstve vniitra SR
podla zdkona &. 83/90 Zb. pod &. vvs/1-900/90-10732 do 26.8.2012, registracia na novom mieste
je platna 0d27.8.2012 pod rovnakym &islom. Dom Nezibudka ~ DSS pre deti a mladistvych ma
uzatvorent Zmluvu o poisteni zodpovednosti organizicie za $kodu, ktord by mohla vaniknit pri
poskytovani socialnej sluzby, alebo v priamej stvislosti s fiou.
Dom Nezdbudka — DSS ako domov socidlnych sluzieb poskytuje za podmienok ustanovenych
zdkonom ambulantnii pobytovi socidlnu stuzbu diet'at'u a dospelej /mladistvej/ fyzickej osobe,
ktora je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby. Poskytovanie socialnych sluZieb sa neposkytuje
pocas vikendov, §tatnych sviatkov a sviatkov.

Ambulantnd forma socidlnej sluzby sa poskytuje fyzickej osobe, ktord dochadza, je
sprevadzana alebo je dopravovanié do zariadenia. Pri ambulantnej pobytovej forme sa
prevadzkova doba dohodne v Zmluve o poskytnuti socialnych sluZieb. V priestoroch zariadenia si
vytvorené podmienky pre umiestnenie 10 prijimatel'ov podla rozvrhu na ambulantnt pobytovi
formu.

Sociédlna sluzba v Dome Nezabudka — DSS sa poskytuje na neurdity &as alebo na urdity
Cas podla zmluvy o poskytovani socidlnych sluZieb. V Dome Nezibudka — DSS sa poskytuje
socialna sluzba fyzickej osobe, ktora je odkézani na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupefi
odkézanosti je najmenej V. V Dome Nezabudka - DSS nemoino poskytovat’ socidlne sluzby
prijimatel'ovi, ktorého zdravotny stav vyZaduje celoroénii pobytovi formu v zdravotnickom
zanadent.

V Dome Nezabudka - DSS pre deti a dospelych sa poskytuji socialne sluzby od troch do dovrienia
déchodkového veku najma:
1. ak jenatento druh socialnej sluzby odkazany,
2. ak je pre neho tento druh sheZby G&elny.
V Dome Nezabudka — DSS sa poskytuje:
1) odboma ¢innost’
. vychovna Cinnost so $pecidlnym pedagdgom a vychovavatel'om, vzdelavacia éinnost,
logopédia, hudobna terapia
o pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
. zakladné socialne poradenstvo
. psychologické poradenstvo, poradenstvo odbomého rehabilitaéného lekara, poradenstvo
lieCebného pedagoga
. socialna rehabilitacia
. oSetrovatel'ska starostlivost’
. uplatfiovanie prav a pravom chranenych ziujmov
. pracovna terapia — arteterapia s vychovavatel'om a vytvamikom
. rehabilitacia — hipoterapia, rehabilitaéné plavanie




2) obsluzna ¢innost’
. stravovanie
3) daldie éinnosti
. vykonavanie nevyhnutnej zdkiadnej osobnej hygieny
. vzdelavanie
. zAymova innost — kultirna ¢innost’, poznévacie vylety, stretnutia /MDD, Mikul4s, Deti
matiek/.

Cl. 2
Zakladné pojmy

Socidlne sluzby - je to odboma Cinnost,, obsluina &innost, dalia Sinnost’ alebo stbor tychto
Cinnosti, ktoré si zamerané na prevenciu vzniku nepriaznivej sociélnej situicie, zachovanie,
obnova a rozvoj schopnosti fyzickej osoby ( d'alej len FO )viest' samostatny Zivot, zabezpedenie
nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zékladnych Zivotnych potrieb ob&ana.
Nepriazniva socidlna situicia - je ohrozenie fyzickej osoby socidlnym vylaéenim alebo
obmedzenie jeho schopnosti sa spolodensky zalenit’ a samostatne riesit’ svoje problémy.
Krizova socidlna situdcia - je ohrozenie Zivota alebo zdravia FO a rodiny, ktoré vyZaduje
bezodkladné riesenie socidlnou sluzbou,
Socialna posudkova ¢innest’ - posudenie stavu soci4lnej nadze Ziadatela v stlade so zidkonom o
socialnych sluzbach.
Ziadost o posiidenie odkazanosti na socidlnu sluzbu — podava ju Zadatel’ o socidlnu sluzbu
priamo na BSK.
Lekarsky nilez na idely posiidenia odkizanosti na socidlnu sluzbu - sliz ako podklad pre
rozhodnutie, informuje o zdravotnom postihnuti obéana, odévodiiuje opravnenost’ poskytovania
socidlnych sluzieb v DSS.
Register - peradovnik ZiadatePov - zoznam obdanov, ktori sa uchidzaji o poskytovanie
socialnych sluzieb.
Rozhoednutie o odkazanosti na secialnu sluzbu — vydiva BSK a uvadzaji sa v ftom skuto&nosti
, ktoré st podkladom pre uzatvorenie zmluvy na poskytovanie socialnych sluZieb.
Posudok o odkazanosti na socidlnu sluzbu — obsahuje stupeii odkazanosti FO na pomoc inej
osoby, navrh druhu socialnej sluZby, uréenie terminu opitovného postdenia zdravotného stavu.
Termin na vydanie posudku je 60 dni od podania Ziadosti. Posudok vydava BSK.
Ziadost o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby — podava Ziadatel o socialnu
sluzbu na zaklade pravoplatého rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu.
Zmluva o poskytovani socidlnej sluZby — uzatvara sa medzi poskytovatelom socialnej sluzby a
ZiadateI'om o socidlnu stuzbu pisomnou formou.
Utastnici pravnych vzt'ahov

a) prijimatel’ socialnej sluzby

b) poskytovatel socidlnej sluzby -

» vergjny poskytovatel’ socidlnej sluzby
* neverejny poskytovatel socidlnej sluzby

¢) obec

d) vUC

e) MPSVaR SR

f) partnerstvo
Osobny spis prijimatel’a - eviduji sa tu vSetky osobné udaje o prijimatelovi a o dhrade za
poskytované sluzby.
PohPadavka - je akakol'vek pravna povinnost’ (dlh).



ClL 3

Rezhodovaci proces pri prijimani do DSS

BSK Bratislava v rozsahu svojej pdsobnosti zabezpe&uje dostupnost’ socialnej sluzby pre FO, ktora je
odkazana na socialnu sluzbu a je opravneny konat’ a rozhodovat’ vo veciach poskytovania socidlnych
sluzieb ako prvostupiiovy organ. BSK vedie centralny register Ziadatel'ov o poskytovanie socidlnej
sluzby.

Rozhoduje :

» 0 odkazanosti na socialnu sluzbu

» zaniku odkazanosti na socialnu sluzbu

s povinnosti platit’ thradu za sluzbu

« vyhotovuje posudok o odkézanosti na socialnu sluzbu
» poskytuje socialne poradenstvo

Ak potas socialneho Setrenia vznikne prekazka, ktora by branila vydaniu rozhodnutia, zaradeniu
do registra a pod., VUC predi#i lehotu na vybavenie Ziadosti alebo zastavi konanie.

Na ziklade kompletnych predloZenych dokladov a za splnenia podmienok pre opravnenost
poskytovania socidlnych sluzieb komisia BSK odporuéi uzatvorit' zmluvu o poskytovani socialnej
sluzby so Ziadatelom. Ziadost' o uzatvorenic zmluvy zasle zariadeniu socidlnych sluzieb na zéklade
vyberu klienta alebo zariadeniu, ktoré ma vol'n kapacitu na prijatie.

Cl 4
Prijimanie prijimatel’ov do Domu Nezibudka - D S S pre deti a dospelych

Postup prijimania do zariadenia :

Do Domu Nezabudka - DSS pre deti a dospelych mozno prijat’ Ziadatel’a na ziaklade :
a} Zziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnych sluZieb
b) pravoplatného rozhodnutia o odk4zanosti na socialnu sluzbu
¢) préavoplatného rozhodnutia siidu
d) vnaliehavych a odévodnenych pripadoch, ak nemozZno starostlivost’ zabezpeéit' inak,
mozno prijat’ ob¢ana mimo registra pred nadobudnutim pravoplatnosti rozhodnutia o
odkazanosti na socialnu sluzbu v ZSS.

Ziadost na predpisanom tadive podpise Ziadatel, resp. jeho zékonny zéstupca alebo opatrovnik.
Ak je ziadatel pozbaveny svojpravnosti, prilohou Ziadosti musi byt aj rozsudok prislusného sudu
o pozbaveni spdsobilosti na pravne ikony a uznesenie o ustanoveni opatrovnika.

Prilohy k Ziadosti :

Pravoplatné rozhodnutie o odkézanosti na socialnu sluzbu

Lekarsky nalez na Géely posudzovania odkazanosti na socialnu sluZbu - vyjadrenie

lekdra o zdravotnom stave Ziadatel'a

rozhodnutie o vyske dochodku

pripadne iné doklady potrebné k uzatvoreniu zmiuvy

V pripade naplnenej kapacity BSK vyda rozhodnutie o zaradeni do registra ¢akatelov. Register sa
bude pravidelne aktualizovat’ podfa pohybu v prijimani Ziadatel'ov do zariadenia. Za poskytovani
socidlnu sluzbu prijimatel’ , resp. zakonny zastupca ( opatrovnik ) plati zariadeniu dhradu podfa



zmluvy o poskytovani socidlnych sluZicb. Na zadklade pravoplatného posudku o odkadzanosti na
soctalnu sluzbu Dom Nezabudka - DSS pre deti adospelych pisomne alebo telefonicky oznami
prijimatel'ovi socidlnych sluZieb resp. oprdvnenym osobam defi nastupu do zariadenia. Zaroven
oznami, ktoré doklady je povinny Ziadatel pri nastupe do Domu Nezabudka - DSS pre deti
a dospelych predloZit’. Ak Ziadatel’ bez vaznych pri¢in nenastipi do zariadenia v dohodnutom termine,
zaradi sa do registra na posledné miesto. Ak Ziadatel’ odmietne bez vaznych ddvodov nastipit’ do DSS
tri krat po sebe, tato skutodnost’ sa oznami na BSK. Ziadatel' sa zaroveit vyskrine z registra a bude
povaZovany, ako by o sluibu nepoZiadal vObec. Pod predloZeni potrebnych dokladov sa s
prijimatelom socialnych sluZieb, resp. jeho zakonnym zastupcom vyhotovi zmluva o poskytovani
socialnych sluZieb.

Uhrada za pobyt sa plati mesaéne do 10. diia nasledujiceho kalendameho mesiaca. V
pripade nezaplatenia Ghrady zariadenie pisomne trikrat upozomi opravnent osobu na mozZnost
skoncCenia poskytovania socialnej sluzby.

Prijimatel’ soc. sluZby, resp. jeho zakonny zastupca pri nastupe do Domu Nezabudka -~ DSS pre deti a
dospelych nasledne predlozi nasledovné doklady:

platny doklad totoznosti — ob&iansky preukaz

kopiu rodného listu

doklad totoZnosti zakonného zastupcu, resp. rodica

zdravotny preukaz poistenca

preukaz TZP

rozhodnutie o odklade od povinnej skolskej dochadzky

rozhodnutie 8koly o navsteve

képiu posledného vysvedcenia

potvrdenie o zdravotnom stave (nie starSie ako 3 dni)

potvrdenie o neinfekénosti prostredia — infekéné ochorenia

spravu od oSctrujiceho lekara o ofkovaniach, podavani lickov a o potrebe podavania liekov
komplexny posudok od UPSVaR

Zékonny zastupca, resp. rodi¢ umiesttiyje svoje diet'a do Domu Nezibudka - DSS po vybaveni a
doloZeni potrebnej dokumentacie. Po nastupe nového prijimatel’a urci sestra alebo sluZzbukonajici
zamestnanec miesto na uloZenie osobnych veci, a potvrdzuje prevzatie novoprijatého prijimatel’a.
Pre zlepSenie socidlne adaptacie je pri nastupe kazdému prijimatelovi a zakonnému zastupcovi
umoznené zoznamenie sa s kolektivom zariadenia, zamestnancami a priestormi Domu Nezabudka
- DSS. Zabezpefena je individudlna starostlivost’ pre pryjimatelov s tazkostami adaptacie,
Adaptac¢na doba je 1 mesiac, ak sa klient v priebehu tejto doby nedokaze adaptovat, jeho pobyt v
zariadeni bude ukonceny. Prjimatel socialne) sluzby s ambulantnou pobytovou formou
prichadzajuci a odchadzajuct zo zariadenia samostatne bez dozoru zékonného zastupcu, resp.
rodica mdze byt pusteny iba s pisomnym sthlasom na viastni zodpovednost’.

ClLs

Evidencia prijimatel’ov socialnych sluzieb

Dom Nezabudka — DSS je povinny viest' evidenciu prijimatelov sociadlnych sluZieb (d'alej len
evidencia}. Obsahom evidencic st Gdaje v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie socidlnej sluzby:
meno a priezvisko

adresa pobytu

datum narodenia

rodinny stav

§tatne obCianstvo

udaje tykajuce sa zdravia



Stcast'ou evidencie pri poskytovani zakladného socidlneho poradenstva je charakteristika
problému a spdsob riedema nepriaznivej sociélnej situicie.
Evidencia je sucastou osobného spisu prijimatela, ktory sa zaklada pri uzatvoreni zmluvy o
poskytovani socidlnej sluzby. Osobny spis je roz¢leneny pre lepsiu prehladnost’ (vid' priloha &. 2).
Evidencia o prijimateloch socialnych sluZieb sa archivije v zmysle registratimeho poriadku
schvaleného Statnym archivom. Vypocet maximalneho podtu prijimatefov soc. sluZieb na jedného
zamestnanca a minimalny percentualny podiel odbomych zamestnancov na celkovom podte
zamestnancov je uvedeny v prilohe €. 9.

ClLé6

Zmluva o poskytovani socidlnych sluzieb

Dom Nezabudka — DSS pre deti adospelych poskytuje socidlne sluzby na zaklade zmiuvy o
poskytovani socidlnych sluZieb. Zmluva o poskytovani socialnych sluZieb musi byt uzatvorena
spsobom, ktory je zrozumitel'ny pre prijimatel’a socialnych sluZieb.

Zmluva o poskytovani socidlnych sluZieb sa uzatvara na zdklade pisomnej Ziadosti o uzatvorenie
zmluvy o poskytovani socialnych sluzieb na VUC. TlaCivo Ziadosti je k dispozicii u riaditel'a. K
ziadosti o uzatvorenic zmluvy o poskytovani socialnej sluzby je potrebné prilozZit’ aj pravoplatné
rozhodnutie 0 odkazanosti na socialnu stuzbu. Rozhodnutie o odkdzanosti na socialnu sluZbu vydava
VUC po vypracovani socialneho posudku a lekarskeho posudku.

Zmluva o poskytovani socidlnych sluZieb obsahuje:

oznacenie zmluvnych stran

druh poskytovanej socialnej sluzby

vecny rozsah socialnej sluzby podla § 15 zakona & 448/2008 Z. z. a formu poskytovania socidlnej
sluzby

deni zacatia poskytovania socidlng) sluzby

¢as poskytovania socialnej sluzby

sumu uhrady za sociélnu sluzbu, spdsob jej uréenia a spdsob jej platenia

podmienky zvySovania sumy ihrady za soc. sluzbu za odborni, obsluzni a d’alsiu Cinnost’
dévod odstipenia od zmluvy

sumu nezaplatenej uhrady za socialnu sluzbu

Zmeny v zmluve o poskytovani socialnej sluzby sa uskutocnia prostrednictvom dodatkov k zmluve.
Koépia zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby sa zasiela do troch dni na VUC odbor socialnych veci.
Poskytovanie socialnych sluZieb v zariadeni sa konéi vypovedanim zmluvy o poskytovani socialnych
shuZieb na ziklade vlastnej Ziadosti zakonného zastupcu, alebo na podnet zariadenia.

Dom Nezabudka — DSS rozhodne o jednostrannom vypovedani zmluvy v pripade, ak

prijimatel’ hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o poskytovani socialnych sluZieb najma
tym, Ze hrubo porusuje dobré mravy, ktoré nardSaji obcianske spoluZitie, alebo nezaplati dohodnuta
uhradu za socialnu sluzbu za Cas dih$i ako tri mesiace, alebo plati len dast’ dohodnutej thrady a dlZzna
suma presiahne trojnasobok dohodnutej mesadnej thrady

prijimatel’ alebo zékonny zastupca neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socidlnych sluZieb
VUC rozhodre o zaniku odkézanosti fyzickej osoby na socidlnu sluzbu

prijimatel’ ani po opakovanej vyzve nejavi zaujem o poskytovanie socialnych sluZieb v zariadeni,
zariadeni¢ pisomne dorudi prijimatelovi soc. shuzby pisomnua vypoved s uvedenym dbvodom
vypovede

uplynutim dojednaného ¢asu poskytovania socidlnej sluzby

smrtou prijimatela.

Prijimatel’ socialnych sluZieb, resp. jeho zakonny zastupca mdze vypovedat’ zmluvu o poskytovani
socialnych sluZieb na zaklade pisomnej ziadosti kedykol'vek bez udania dovodu. Vypovedna lehota



nesmie byt dlhdia ako 30 dni. V rozhodnuti o skondeni poskytovania socidlnej sluzby sa uréi, ku
ktorému diiu sa skonéi poskytovanie socidlngj sluzby v Dome Nezabudka — DSS pre deti a dospelych.
Zmluva sa stava pravoplatnou ak :

bola riadne podpisana a doruena vetkym castnikom konania

ak Ziaden z ucastnikov konania nepodal v lehote 14 dni opravny prostriedok

ak sa fi€astnik konania vzdal opravného prostriedku

prevzal zapisnicu o prevzati zmluvy.

CL7
Uhrada za socidlnu sluZbu a evidovanie pohl’adavok

Prijimatel’ socialnej sluzby je povinny platit’ vhradu za socidlnu sluzbu v sume urenej
poskytovatel'om socialnej sluzby uvedenej v zmluve o poskytovani socidlnej sluzby.

Suma thrady za poskytovanit socidlnu sluzbu, spdsob jej urdenia a platenia Ghrady je v stlade
s platnou Zmluvou o poskytovani socialnych sluzieb. Prijimatel socialnej sluzby je pevinny
platit’ Ohradu za poskytovant socialnu sluzbu podla svojho prijmu a majetku a na zaklade prijmu
spoloéne posudzovanych osdb. Prijimatel socidlnych sluzieb neplati za (hradu za odborng,
obsluné a d’al$ie Cinnosti v ¢ase jeho nepritomnosti v pripade, ak sa jeho miesto obsadi inym
klientom.

Uhrada za poskytovani sluzbu sa plati v hotovosti.

V pripade vzniknutého nedoplatku za thradu sa s prijimatelom socidlnej sluZby, resp. zdkonnym
zéstupcom uzatvara dohoda o tthrade nedoplatku v dohodnutych splatkach (vid’ priloha &, 5).
Prijjimatef soc. sluzby je povinny ozndmit’ vysku svojich prijmov a destnym vyhlasenim preukazat
vysku uspor a hodnotn majetku, ktoré su rozhodujice na uréenie sumy uhrady za socidlnu siuZbu.
Prijimatel’ socialnej sluzby, resp. jeho zdkonny zastupca je povinny do 8 dni oznamif zmeny v
prijmovych pomeroch a majetkovych pomeroch rozhodujucich pre urdenie sumy Ghrady za socialnu
sluzbu,

Dom Nezabudka — DSS vedie evidenciu pohladavok za neuhradené uhrady za poskytovanie soc.
sluZieb.

Vymahanie pohl'adavok vykonava riaditel’ka v DSS. Evidenciu pohl'adavok eviduje ekonomicky dsek.
Formy vymahania pohPadavok:

zasielanie vyzvy na uhradenie pohl'adavok

osobné rokovanie s dlZnikom

splatkovy kalendar

postapenie pohladavky

vyméhanie sidnym konanim alebo exekiciou

prihlasenie pohl'adavky do dedi¢ského konania

ClL 8

Ekonomicky opravnené naklady

Ekonomicky opravnené néklady (d’alej len EON) st naklady na odbomé, obsluzné a dalsie ¢innosti,
ktorymi su:

mzdy, platy a ostatné osobné vyrovnania vo vyske, ktora zodpoveda vySke platu a ostatnych osobnych
vyrovnani

poistné na socidlne poistenie, poistné na vergjné zdravotné poistenic a prispevky na starobné
ddchodkové sporenie

cestovné nahrady, okrem cestovnych nahrad pri zahrani¢nych pracovnych cestach,

energie, voda a komunikacie,

materidl okrem reprezentaéného vybavenia novych interiérov,

dopravné,



rutinnd ddrzba a $tandarded adrzba okrem jednorazovej udriby objektov alebo ich &asti a riefenia
havarijnych stavov,

najomné za prendjom okrem dopravnych prostriedkov a Specialnych strojov, pristrojov, zariadeni,
techniky, naradia a materialu,

sluZby,

beiné transfery, z toho len na vreckové, odstupné, odchodné, néhrada prijmu pri docasnej pracovnej
neschopnosti zamestnanca,

odpisy hmotného majetku a nehmotného majetku.

Ekonomicky opravnené naklady sa vypoditaja zvla3t' pre ambulantni pobytovi formu a zvi43t pre
tyZdenna pobytovii formu. EON sa vypodita percentudlne z nakladov ako podiel prijimatelov soc.
sluZieb v ambulantnej pobytovej forme a prijimatefov soc. sluZieb v tyzdennej pobytovej forme. Za
rok 2012 sa vypocita v pomere 30 % ambulantna pobytov4 forma a 70 % tyZdenna pobytova forma.

CL9
Odborné ¢innosti

Odbomeé ¢innosti vykonavané v Dom Nezabudke — DSS pre deti a dospelych su:

a) zakladné socidlne poradenstvo
Socidlne poradenstvo je odboma &innost’ zameran4 na pomoe fyzickej osobe v nepriaznivej socidlngj
situdcii. V Dome Nezibudka ~ DSS pre deti a dospelych sa poskytuje zakladné socidlne poradenstvo,
ktor¢ sluZi na posidenie povahy problému prijimatel’a, rodiny, poskytnutie zékladnych informacii o
moZnostiach rieSenia problému a podla potreby aj odportianie a sprostredkovanie d'alSej odbornej
pomoci.
Riaditel a ostatni urcenf zamestnanci poskytja zékladné socidlne poradenstvo pre prijimatel'ov
socialnych sluzieb, ich zdkonnym zastupcom, rodidom, rodinam s detmi so zdravotnym postihnutim a
ostatnym, ktori o tato Cinnost’ prejavia zdujem. Z poradenstva sa vyhotovuje zaznam, ktory potvrdia
obidve zi¢astnené strany.
V DSS je poskytovanie poradenstva zamerané na poskytovanie informacii a odbomych rad tykajiicich
sanajmi:

identifikacie potrieb prijimatel’a za spoluprace jeho rodigov, resp. zakonnych Z4s5tupcov,

poskytovanie informacii o0 moZnostiach riedenia socialngj situdcie prijimatela,

usmermnenie pri vol'be a uplatiiovani foriem socialnej pomoci (najmé socialne sluzby, davka v hmotne;
midzi, pefiazné prispevky na kompenzaciu),

poskytovanie odbornych rad zo socidlneho prava ( socidlne zabezpedenie, pracovné pravo, rodinné
pravo, spravne pravo, ob&ianske pravo, trestné pravo),

odporidania prijimatelovi a jeho poskytnutie odbornych poradenskych sluzieb Specializovanymi
inStithciami.

V ramei zakiadného socidlneho poradenstva sa ziujemcom o socidlnu sluzbu a prijimatel'om soc.
sluzby poskytuje v im zrozumitel'ngj forme, podla ich individualnych potrieb, schopnosti a ciel'ov.
Informécie ziujemcom sa poskytuju osobne, telefonicky, pisomne resp. e-mailovou formou. Aj z
uvedencho poradenstva sa uskutoéni zaznam o priebehu.
V pripade ustnej alebo pisomnej Ziadosti sa prijimatelovi soc. sluzby poskytuje pomoc a poradenstvo
pri sprostredkovani a vyuZivani inej socidlnej sluzby podFa jeho potrieb a schopnosti,

b) pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych ziujmov
Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych ziujmov je odborna &innost, ktora sa v Dome
Nezdbudka — DSS pre deti a dospelych vykonava na zaklade pisomného sthlasu prijimatel’a soc.
sluzby, resp. zdkonného zastupcu. Je zamerana na poradenstvo pri vybavovani dradnych zaleZitosti,
pomoc pri vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani a podavani pisomnych podani, vypisovani
tlativ, pri pisomnej komunikacii v tradnom styku a vybavovani inych veci v zaujme prijimatel’a soc.
sluzieb.




¢) pemoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
Dohlad pri poskytovani pomoci pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby uskutodiiuje v Dome
Nezabudka — DSS pre deti a dospelych ako sidast’ individualnych planov rozvoja osobnosti u kazdého
prijimatela soc. sluzby v zmysle prilohy &. 3 zikona &. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbéach.

d) sociilna rehabiliticia
Socidlna rehabiliticia je odboma &innost’ na podporu samostatnosti, nezavislosti, sebestadnosti
fyzickej osoby rozvojom a nécvikom zruénosti alebo aktivizovanim schopnosti a posilfiovanim
navykov pri sebaobsluhe, pri tkonoch starostlivosti o domécnost’ a pri zikladnych socialnych
aktivitach.
Socidlna rehabilitacia zahffia aj nacvik pouZivania pomdcky, nacvik pric v domdcnosti, nacvik
priestorovej orienticie a samostatného pohybu a socidlna komunikicia. V pripade nevidiaceho
prijimatel’a je sii¢astou aj vyudba pisania a itania Braillovho pisma.
U prijimatel’a soc. sluzby s fazkym zdravotnym postihnutim a u fyzickej osoby odkazanej na pomoc
ing) fyzickej osoby je program socidlnej rehabilitacie sudastou individualneho planu rozvoja
0sobnosti.

¢) oSetrovatel’ska starostlivost’
OSetrovatel'ska starostlivost’ sa v Dome Nezabudka ~ DSS pre deti a dospelych vykonava na zaklade
katalogu zdravotnych vykonov vydanych vyhlasky MZ SR &. 109/2009 Z. z.
OSetrovatel'ski starostlivost v zariadeni vykonava sestra v ZSS, ktord vedie osetrovatel'ski
dokumentaciu vetkych prijimatelov.
OSetrovatel'ska dokumenticia je sibor pisomnych, grafickych a inych vdajov o zdravotnom stave
prijimatela socialnych sluzieb. Je neoddeliteInou sidastou poskytovania oetrovatel'skej starostlivosti.
Stugastou oetrovatel'skej dokumentacie je:
oSetrovatel'sky zaznam
dohoda o poskytovani zdravotnej starostlivosti o rozsahu ofetrovatel'skej starostlivosti

zdznamy oSetrujiceho lekara

plan oSetrovatel'skej starostlivosti
dekurz oSetrovatel'skej starostlivosti
zaznamy ofetrovatel'skej Sinnosti

O kaZdom poskytnuti oetrovatel'skej starostlivosti vykond sestra zapis do ofetrovatel'skej
dokumentacie, teda zaznamend vietky vykony, ktoré sa u prijimatel'a vykonali, ale aj vietky ddaje
tykajice sa zmien zdravotného stavu prijimatela.
OSetrovatel'sky zdznam obsahuje: osobné tidaje prijimatela, lekarsku diagnozu, rodinnii anamnézu,
socialnu anamnézu, subjektivny popis problémov.
Zapis terapie a zapis o zmene terapie sa zapisuje do ,,Zaznamov odetrujliceho lekdra“ a je vyludne v
kompetencii lekara.
Do planu oSetrovatel'skej starostlivosti sestra pri akutnych ochoreniach zapisuje datum, oSetrovatel’ski
diagnézu, ciel, dalsi postup a vyhodnotenie, &itatel'ny podpis.
Dekurz je denny zdznam o rozsahu poskytnutej oSetrovateI'skej starostlivosti a sluZieb suvisiacich s
poskytovanim ofetrovatel’skej starostlivosti.
Zaznamy oSetrovatel'skej ¢innosti obsahuje: datum, hmotost, TK, TT, pulz, ktory sa zaznamenava
zaliatkom kazdého mesiaca. ‘
Sestra pri prijme zaloZi ofetrovatel'ski dokumentaciu, zapiSe do ofetrovatel'ského ziznamu tdaje o
zdravotnom stave, potrebach a problémoch prijimatela soc. sluZieb.

f) arteterapia
Dom Nezabudka - DSS pre deti a dospelych vytvara pre prijimatelov moznost’ pracovnej &innosti.
Tato Cinnost' vykonéva vychovavatelka v spolupréci s prijimatelom. Program tychto &innosti je
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prispésobeny zdravotnym moZnostiam prijimatela. Arteterapia je odbomd &innost’ na osvojenie
pracovnych navykov a zrunosti prijimatela pri vykondvani pracovnych aktivit pod odbornym
vedenim vychovavatelky a opatrovatelky na udel obnovy, udrzania alebo rozvoja jej fyzickych
schopnosti, mentalnych schopnosti a pracovnych schopnosti a jeho za¢lenenie do spolo&nosti.

Ciele arteterapie:

zlep3enie telesnych a psychickych funkcii,

zlepSenie naruseného spravania (upokojenie),

vzbudenie zdujmu o pricu namiesto pohodInej nedinnosti,

odvadzanie prebytognej energie,

vytvaranie beznych Zivotnych situacii spojenych s pracovnou &innostou,

zvySenie sebavedomia a sebahodnotenia,

prileZitost byt’ v Fudskej skupine,

zvySenie schopnosti sustredenia a manualnej zruénosti,

Na ucely zvySovania kvality poskytovanej socidlnej sluzby médze DSS v ramci svojej Sinnosti
vykonavat' muzikoterapiu, arteterapiu, canisterapiu, hipoterapiu, biblioterapiu, aromaterapiu,
dramatoterapiu, &i {innostna terapiu.

Cl 10
Rezim ¢innosti v zariadeni

Cinnost’ v Dome Nezabudka — DSS pre deti a dospelych sa uskutoéiuje na zaklade rozvihu hodin,

ktora tvori prilohu 6 tejto smermice.
ClL 11

Ubytovanie

V Dome Nezabudka — DSS pre deti a dospelych sa ubytovanie neposkytuje, nakolko poskytuje len
ambulantmy pobyt.

Cl 12
Stravovanie v Dome Nezabudka - DSS pre deti a dospelych

Stravovanie je poskytovanie stravy v sulade so zdsadami spravnej vyZivy a s prihliadnutim na vek a
zdravotny stav prijimatela soc. sluzby podla stravnej jednotky. Za stravni jednotku sa povazuju
naklady na suroviny a reZijné naklady na pripravu stravy.
Strava sa dovaza na zéklade Dohody o poskytovani a odbere stravy — obedov medzi Nezabudkou
a firmou Arpad Bognér — ReStauracia Trofea , Tonkovee 759,93038, Novy Zivot.
Jedalny listok je tyZdenne schvalovany detskym lekdrom MUDr. Hervayovou.
Prijimatel'om socidlnych sluZieb sa podava racionalna strava.
Vyika stravnej jednotky tvori sucet vysky stravnej jednotky a vyiky dhrady za pripravu stravy pre
prijimatel'ov socidlnych sluZieb na zéklade Dohody o spolupraci podl'a veku nasledovne:

. deti 1,35€

. dospeli 2,70€
Cena obedov sa meni na ziklade Dohody s Redtauraciou Tréfea..
Cistotu nadob a pouitého riadu zabezpefuju opatrovatelky podla hygienickych noriem. Strava na
nahlasuje vZdy defi vopred na nasledujuci defi. Rodi&ia a zakonny zastupca sit povinni odhlasit’ svoje
diet’a do 8,00 h. rano.

ClL 13
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Zaujmova Cinnost’

Zaujmova Cinnost’ je kultirna &innost, spologenska. &innost, $portova Einnost a rekreadna ¢innost,
ktor¢ si zamerané na rozvoj schopnosti a zruénosti prijimatela soc. sluzby.

Kultirmo-zaujmovi, vychovno-terapeuticku, rekreadnii a $portovit &innost’ v zariadeni zabezpeduji
zamestnanci na zaklade vypracovaného planu kultarnych, §portovych a spologenskych akcii. Aktivity
prebiehajice mimo aredl zariadenia sa uskutodiinji formou kultirnych vystapeni pri vyznamnych
spolocenskych udalostiach, G¢astou na kultimych podujatiach usporiadanych kulttrnymi in$titiiciami
mesta, na Sportovych podujatiach, turistickych vychadzkach a spoloénych rekreacno-rekondiénych
a rehabilitadné pobytoch. Zakonny zastupca sa zadastiiuje na tychto aktivitach, resp. rodi€ dava suhlas
s ucastou prijimatela na akcidch mimo zariadenia (vid® priloha &. 7). Tato &innost sa eviduje v
evidencii akcii a v kronike. Fotografiami a videozabermi sa zachytava udast na tychto akciach.
Zakonny zéstupca, resp. prijimatel’ socidlnych sluZieb dava svoj pisomny sithlas so sithlasom na vdasti
na Cinnostiach mimo zariadenia (vid' priloha &. 8). Ciefom tychto akcii je Siastodné docielenic
integracie nasich prijimatelov.

ClL 14
Cenné veci , oSatenie a osobné vybavenie

Cenné veci prijimatelov sa pocas pobytu v zariadeni neodporida pouzivaf, zakonny zastupca
ponechava svojmu diet'at’u tieto veci na vlastni zodpovednost,

Prijimatelia si ofatenie, obuv a hygienické potreby Giastodne prinaaji z domu. Ich zékonni
zastupcovia su povinni zabezpegit' svojmu dietatu dostatodné mno#stvo. Prinesené Satstvo musi byt
riadne oznacené menom prijimatel'a. Za neoznadené $atstvo zamestnanci zariadenia nezodpovedaju.
Prijimatelia m6zu pouZivat’ mobilné telefony. Za ich stratu, poskodenie alebo odeudzenie DSS nenesie

zodpovednost’.

Cl 15
Hygiena Domu Nezabudka — DSS

Pri nastupe do zariadenia sa novy prijimatel’ podrobi hygienickym opatreniam, vratane $atstva a obuvi.
Hygienické nedostatky prejednd sestra s rodiémi alebo zakonnymi zastupcami a zjednd potrebné
opatrenia. Pofas pobytu v zariadeni je prijimatel’ vedeny k tomu, aby sa staral o osobnu hygienu,
Cistotu Satstva a obuvi. V priestoroch zariadenia poméhajii opatrovatelky pri udrziavani poriadku a
Cistoty. V areali a budove zariadenia je zakézané fajéit’.

Budova zariadenia je vybavena hygienickou kabinou ZTP s bezbariérovym sprchovym kitom a 1 WC.
Dalej sa v budove nachadza miestnost WC pre deti s3 WC a3 umyvadlami a miestnost WC pre
rodi¢ov andvitevy s 1 WC a umyvadlom. V hygienickom bloku pre zamestnancov , spojenom so
Satfiou, sa nachddza 1 WC sumyvadlom, sprcha apracka. V toaletich si umiestnené aj malé
umyvadla.

Zamestnanci zariadenia, ktori sa priamo venuju prijimatelom socidlnych sluZieb, v rAmci dodr¥iavania
hygienickych opatreni nosia pracovné obledenie biclej farby urdené vedenim DSS, pracovnu obuv,
primerane upraveny des a kratke, upravené nechty. Zamestnanec je povinny sa obliekat’ dostojne, bez
nadmerme odhalenych Zasti tela. Povolené je mat biele tricko, blizku bez velkého vystrihu, kosel'a
a nohavice dlhé, alebo % dizky, ktoré zabezpedi zamestnavatel’.

ClL 16
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Budova a prostredie Domu Nezabudka - DSS

Dom Nezabudka sidli v novopostavenej /r.2012/ vlastnej budove nachddzajice) sa v katastralnom
tzemi mesta Senec, v obytnej Sasti Mlynsky klin. Ide o jednopodlazna budovu s podkrovim, ku ktore)

patri prilahly dvor.

Na prizemi budovy sa nachadzaji tieto miestnosti:
Zadverie 4,92 m2
Satfia pre zamestnancov 12,74 m2
Hygienicky blok pre zamestnancov 5,74 m2
Satiia pre deti 920 m2
Vstupng hala 12,65 m2
WC pre rodicov a navitevy 2,47 m2
Miestnost’ pre upratovacku, kotolila 6,91 m2
Chodba 10,52 m2
Hygienicka kabina ZTP 10,83 m2
WC deti 9.44 m2
Miestnost pre autistov 10,77 m2
Trieda 103,30 m2
Kancelaria riaditela 12,25 m2
Jedalett 19,70 m2
Vydajnia stravy 4,67 m2
Miesto pre umyvanie riadu 3,70 m2
Predsien 3,15m2
Miest. pre lekara, poradiia, psycholéga 13,71 m2
Miest. pedagdg, logopéd 12,91 m2
Schodiste 8,29 m2

Podkroviec budovy je séasti spristupnené pre klientov zariadenia. Je zabezpefend bezbariérovost
nainstalovanim zdvihacej ploginy.

V podkrovi budovy sa nachadzaji tieto miestnosti:

Schodisko 4,92 m2
Predsieni 12,74 m2
Rehabilitaéna miestnost’ 84,04 m2
Miestnost’ pre solame zariadenie, kotolita 2,52 m2
Chodba 15,17m2

WC klienti imobilni / umyvadlo, WC, sprcha prebalovacie 16zko / 9,13 m2
WC klienti mobilni / umyvadlo, 2x WC/ 5,75 m2
Denna Miestnost’ 25,65 m2

Dvor ktory sa nachadza v bezprostrednom okoli budovy sa nachadza altinok, detské ihrisko s
kolotodom, Specialnou $mykFavkou ,,Cierno fuz* pre postihnuté deti, s pieskoviskom, $pecidlnymi
ruskymi kolkami,

Budova je smerovana na juh. Mikroklimatické podmienky sui vyhovujiice. Osvetlenie je optimaine vo
vietkych miestnostiach a to nednové. Prirodzené osvetlenie je zabezpecené plastovymi oknami. V
budove je zabezpedené pravideloé vetranie, V miestnostiach si vyuZivané distitka vzduchu a
germicidne Ziaride uzatvoreného aj otvoreného typu na Cistenie a dezinfekciu vzduchu. Vykurovanie
je zabezpelené vykurovacim zariadenim na plyn. Voda je zabezpelend z verejného vodovodu,
kanalizicia je verejna. Tepla voda je zabezpefena prostrednictvom tepelného bojlera a solarnych
kolektorov. Aredl je oploteny, uzamknuty. Pristup do budovy a celé okolie domu s bezbariérové.
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ClL 17
LieCebno—preventivna starostlivost’

LieCebno - preventivnu starostlivost’ zabezpedujti zmluvni obvodni lekari, ktorych podla vlastnej véle
vyberajii prijimatelia alebo ich rodidia, resp. zakonni zastupca. Prijimatelia socialnych siuZieb ich
navitevujl v doprovode rodiov, zakonnych zistupcov. Prijimatel sa pred ndstupom podrobuje
lekarskej prehliadke a odbomych vysetreni. Na zaklade vysledkov sa posudkovy lekar VUC vystavi
lekarsky posudok — nalez, ktory je potrebny k rozhodnutiu na odkazanost’ na socialnu shizbu.
Jednoduché rehabilitatné cviky a odbormnii rehabilitaéni starostlivost zabezpeduje zdravotni a
rehabilitatnd sestra na zaklade odporti¢ania odborného rehabilitadného lekara. Ak prijimatel’ vyzaduje
medikamentéznu liecbu, jej podavanie zabezpeduje zdravotno-rehabilitadng sestra, ktora dodrfiava
pokyny oSetrujuceho lekara. Zaroveii vedie evidenciu podavanie liekov do Kuihy podavania lickov.
Pri nahlom ochoreni prijimatela sa ihned” informuje zakonny zastupca, ktori si povinni svoje dieta
vyzdvihnat,

CL 18
Vychadzky

Prijimatelia socidlnych sluZieb vychddzaji mimo aredl zariadenia spoloéne v doprovode
zamestnancov. Podla plianu kultimych, 3portovych a spolodenskych akeii a poveternostnych
podmienok sa organizujit vychadzky do blizkeho okolia za udelom rozSirovania poznatkov a
vedomosti.

ClL 19
Pobyt mimo zariadenia

>

V pripade ochorenia prijimatela, zakonny zistupca oboznémi zariadenie o Jeho zdravotnom stave a o
dizke liegby v domacom alebo nemocnidnom lieSeni, O chorobe informuje raditela zariadenia.
O bezinfekénosti dietata po chorobe mé¥e riaditel’ Ziadat' potvrdenie od lekira. Ak prijimatel opusti
zariadenie bez sihlasu, ozndmi to riaditel Domu Nezabudka — DSS pre deti a dospelych zakonnému
zastupcovi a policii,

CI 20
Navstevy

Dom Nezabudka DSS je denné - ambulantné zariadenie a bezne sa rodi& nenachadza v zariadeni.
Vo vopred dohodnutych pripadoch méZe byt rodi& pritomny pri terapeutickych é&innostiach
a vzdelavacich aktivitach z dévodu konzultacii — so 3pecidlnym pedagdégom, s klinickym
logopédom. Pri ordinacii $pecializovanych lekarov a inych odbornikov méze byt rodié pritomny
pri vySetreni dietafa. O tychto udalostiach vedieme konkréine zéznamy s mennym zoznamom
uastnikov. Navstevy prijimatelia bezne neprijimajq.

Cl 21
Noény kl'ud

V Dome Nezabudka —~ DSS sa v noénych hodinach nikto nenachadza.

ClL 22
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Nepritomnost’ v zariadent

Za nepritomnost’ v zariadeni sa povazuje:

. pobyt v zdravotnickom zariadeni viac ako 1 defi

. z iného ddvodu uréeného naditel’ zariadenia
Za nepritomnost’ v zariadeni, ktori prijimatel’ alebo zdkonny zastupca vopred neohlasi sa zaplatena
uhrada nevracia.
Ak je dieta choré (ma teplotu, nadchu, kasel, uZiva antibiotikd, ma vyrazkw, bolavy a opuchnuty
chrup a iné) sluZbukonajiici zamestnanec mdZe odmietnut’ prijimatel’a do Domu Nezabudka - DSS pre
deti a dospelych prijat’.
Ak prijimatel'a pride prevziat' z DSS ina osoba ako zdkonny zastupca, prijimatel’ mu bude vydany len
na zaklade splnomocnenia zikonného zistupeu.

ClL 23
Zastupca prijimatel’ov socidlnych sluZieb

Prijimatelia soc. sluZieb v Dome Nezabudka — DSS pre deti a dospelych sa podielaju na uréovani
podmienok poskytovania soc. sluZieb prostrednictvom ¢&lenov predsednictva zdruZenia. Volby
zastupcu sa na zaklade stanov zdruZenia Nezabudka,

Zastupca prijimatel'ov predklada na zasadnuti predsednictva zdruZenia problémy prijimatelov.

Zo zasadnutia predsednictva sa robi zapisnica.

Cl. 24
Zodpovednost’ prijimatel’a za Skodu

Prijimatel’ zariadenia zodpoveda za Skodu, ktora spdsobil amyselnym zavinenim alebo nedbanlivym
konanim, na majetkn zariadenia alebo na majetku iného prijimatel’a. Zodpoveda aj za veci, ktoré mu
boli dané do uZivania (bielizefi, inventir zariadenia) a je povinny s nimi Setrne zaobchadzat'.
Pogkodenie alebo stratu majetku, svojho alebo zariadenia, hlasi prijimatel’ ihned’ riaditelfovi Domu
Nezabudka - DSS pre deti a dospelych alebo inému zodpovednému zamestnancovi zariadenia.

V pripade znidenia alebo medistenia obyvacich miestnosti alebo spoloénych priestorov v désledku
pozitia alkoholickych napojov alebo inych omamnych latok, je prijimatel alebo jeho zdkonny zastupca
povinny znaat’ niklady za \drzbu a upratovanie,

O vietkych $kodach, ktoré sposobi prijimatel’ svojim konanim je thned’ upovedomi zgkonny zastupca,
resp. rodic.

O $kode sa spiSe zdznam, ktor spife sluzbukonajici zamestnanec a odovzdi naditelovi Domu
Nezabudka — DSS pre deti a dospelych.

ClL 25
Povinnosti Domu Nezibudka — DSS pre deti a dospelych pri ochrane Zivota,

zdravia a déstojnosti prijimatel’a socidlnej sluzby

V Dome Nezabudka — DSS pre deti a dospelych sa nepouzivaju prostriedky netelesného a telesného
obmedzenia prijimatela socialnej stuzby. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie
prijimatel’a, ostatnych prijimatel'ov alebo zamestnancov, moZno pouZit' prostriedky obmedzenia, a to
len na &as nevybnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povaiuje zvladnutie situdcie najmd verbalnon
komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym sp&sobom.

Za prostriedky telesného obmedzenia sa povaZuje zvladnutie situdcie pouZitim Specidlnych uchopov,
umiestnenim prijimatel'a do miestnosti, ktora je uréend na bezpecny pobyt alebo pouZitim liekov na
zgklade pokynu lekara so Specializéciou v $pecializaénom odbore psychiatria.
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Pouzitie netelesného obmedzenia ma prednost’ pred telesnym obmedzenim. Nevyhnumé telesné
obmedzenie naraduje, schvaluje alebo dodatotne bezodkladne schvaluje lekar — psychiater a
pisomne sa k nemu vyjadruje sestra alebo sluZbukonajici zamestnanec zariadenia.

Zariadenie ma zriadeny register telesnych a netelesnych obmedzeni, kde sa eviduju vietky tieto
obmedzenia.

Register obmedzeni obsahuje zipis kaZdého obmedzenia prijimatela s uvedenim jeho mena,
priezviska a datumu narodenia, spdsob a dévody obmedzenia, datum a Cas trvania obmedzenia, opis
okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu prijimatela, s uvedenim priiny nevyhnutného obmedzenia,
opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situacie, pri ktorej bolo potrebné obmedzenie pouzit.
Dalgj je potrebné uviest’ meno, priezvisko a podpis lekara so Specializaciou, ktory obmedzenie nariadil
a schvalil. Dalej je potrebné evidovat meno, priezvisko a podpis sestry alebo sluzbukonajiceho
zamestnanca, ktory sa k obmedzeniu vyjadril a popis zraneni, ktoré utrpeli zi€astnené osoby.

Dom Nezabudka — DSS pre deti a dospelych je povinny kaZdy zipis obmedzenia prijimatela a adaje
uvedené v registri obmedzeni bezodkladne po pouZiti prostriedkov pisomne oznamit’ ministerstvu.
Zarovefi je povinny o pouZiti prostriedkov obmedzenia informovat’ bezodkladne zakonného zastupeu,
resp. rodi¢a.

V Dome Nezabudka — DSS pre deti a dospelych sa zachovava I'udskd déstojnost’ kazdého prijimatela.

Cl 26
Povinnosti Domu Nezabudka — DSS pre deti a dospelych pri zverejiiovani

informacii

Dom Nezabudka — DSS pre deti a dospelych je povinny zvergjiiovat’ informacie v zmysle zakona <.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
Zakonny zastupca, resp. rodi¢ dava pisomny sthlas so zverejiovanim fotografii prijimatela soc.
sluZieb, ktoré zartadenie pouZije iba na spropagovanie zariadenia (vid' priloha €. 8).
Propagacia zariadenia je zabezpedovana prostrednictvom internetu a to webovou strankou, ktora je
pravidelne aktualizovand o Zivote a ¢innostiach v zariadeni. Dom Nezabudka — DSS pre deti
a dospelych pravidelne informuje verejnost prostrednictvom miestnych médii o pripravovanych
akciach.
Dom Nezabudka — DSS pre deti a dospelych na spropagovanie a poskytovanie informacii o ¢innosti
zariadenia pripravuje informaéné letaky pre Sirokd vercjnost'.
Informacie ohladom &innosti poskytovanych socialnych sluZieb pre média poskytuje vyluéne riaditel
Domu Nezébudka — DSS pre deti a dospelych , alebo nim povereny zamestnanec.
V pripade havarijnych alebo nidzovych situacii zabezpedi styk a poskytovanie informacii rnaditel’ DSS
alebo nim povereny zamestnanec.

ClL 27

ZAavereéné ustanovenia

Do Domu Nezabudka - DSS pre deti a dospelych je zakazané:
. prinasat’ veci zdraviu Skodlivé, fazko dezinfikovatelné, nebezpeiné a ostré predmety,
. donagat’ prijimatel'om potraviny rychlo podliehajice skaze,
. alkohol a iné omamné latky,
. hodnotny osobny majetok ako notebook, fotoaparat, Mobilny telefén tba na vlastna
zodpovednost’
Vsetci prijimatelia aj zamestmanci Domu Nezabudka - DSS si povinni reSpektovat’ tento doméaci
poriadok.
Tento domaci poriadok nadobuda téinnost’ diiom 23.9.2016.
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Poget vydanych képii: 4 ks / W
Koépiu €. 1 prevzal: PharmDr. lidiké Popalena, riaditel’ Domu Nezibudka - DSS ... a)

Képia €. 2 3 — zverejnen4 na nastenke zamestnancov
Koépia &. 3 - zverejnena na nastenke vo vstupnej hale

Kopia ¢. 4 - zverejnena na webovej stranke

Diia: 23.9.2016
S Domovym poriadkom boli oboznameni viefci z?nestnan /}/

1. PharmDr. Ildiké Popalena.......... Z... 9/ o N .
2. Ildikoé Madariszova

3. AnnaDinkové........co.... . NS

4, ManaJadova...........c.coovovvin, / om0

5. GabrielaPudmerické....@................

!

Pripomienky a navrhy ku smemici:

Menovani mali / nemali k uvedenej smernici pripornienky:
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Priloha ¢, 1
Dom Nezabudka - Domov socidlnych sluZieb pre deti a dospelych, 903 01 Senec, Turnianska 8A

Oboznimenie s Domovym poriadkom

Meno externého zamestnanca:
Pracovné zaradenie:

Datum:

Pripomienky a navrhy ku smemici;

Menovani mali / nemali k uvedenej smemici pripomienky:
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Priloha ¢ 2
Dom Nezibudka - Domov socidlnych sluZieb pre deti a dospelych, 903 01 Senec, Turnianska 8A

SUHLAS

s Cast’ou na vyletoch a akciach

DAL, e BYTOML..oiee e
tymto davam pisomny suhlas s Gidastou na vyletoch a réznych Sportovych, kulturnych,
rehabilitatnych, spologenskych akciach v ramei &nnosti Domu Nezibudka ~ DSS pre deti a
dospelych.

Sthlas davam aZ do jeho pisomného zruienia.

V Senci, diia.......ocoooveeenee

rodi¢ — zakonny zastupca



